
ИНФОРМАЦИЯ О ВОЗМОЖНОСТИ УСТАНОВЛЕНИЯ ЗАЕМЩИКОМ 
ЗАПРЕТА НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ С НИМ ДОГОВОРОВ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА (ЗАЙМА) 
 

В соответствии с требованиями п. 24 ч. 4 ст. 5 Федерального закона от 21.12.2013 г. 
№ 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» Общество с ограниченной 
ответственностью микрокредитная компания «Простые Займы»  
(ООО МКК «Простые Займы») раскрывает  информацию  о  праве  заемщика  
установить  в  соответствии с Федеральным законом от 30.12.2004 г. № 218-ФЗ 
«О кредитных историях» запрет на заключение с ним договоров  
потребительского кредита (займа). 

Согласно ч. 9 ст. 8 Федерального закона от 30.12.2004 г. «О кредитных историях» 
(далее – Федеральный закон № 218-ФЗ) субъект кредитной истории – физическое лицо 
вправе устанавливать запрет, а также снимать запрет на заключение с ним 
договоров потребительского кредита (займа) посредством внесения сведений о запрете 
(снятии запрета) в кредитную историю. 

Согласно ч. 10 ст. 8 Федерального закона № 218-ФЗ субъект кредитной истории - 
физическое лицо вправе бесплатно получить сведения о запрете (снятии запрета), 
запросив их из всех квалифицированных бюро кредитных историй с использованием 

единого портала государственных и муниципальных услуг или 
в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг. 

Согласно ч. 11 ст. 8 Федерального закона № 218-ФЗ ответы на запросы (обращения) 
субъекта кредитной истории - физического лица о предоставлении сведений о запрете 
(снятии запрета) направляются квалифицированными бюро кредитных историй субъекту 

кредитной истории - физическому лицу с использованием единого портала государственных 
и муниципальных услуг в день получения запроса в случае, если субъект кредитной истории 
- физическое лицо запросил сведения о запрете (снятии запрета) из всех 
квалифицированных бюро кредитных историй с использованием единого портала 
государственных и муниципальных услуг, или через многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных услуг в день получения обращения 
в случае, если субъект кредитной истории - физическое лицо запросил сведения о запрете 
(снятии запрета) из всех квалифицированных бюро кредитных историй в таком 
многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг. 

При этом, согласно ч. 4.9 и ч. 4.10 ст. 7 Федерального закона от 21.12.2013 г. № 353-ФЗ 
«О потребительском кредите (займе)» (далее – Федеральный закон № 353-ФЗ) 
запрет на заключение договоров потребительского кредита (займа) не может быть 
установлен в отношении договора потребительского кредита (займа), обязательства 
по которому обеспечены залогом транспортного средства, к договору основного 
образовательного кредита, предоставление государственной поддержки по которому 
осуществляется в порядке, установленном в соответствии с ч. 4 ст. 104 Федерального закона 
от  29.12.2012  г.  №  273-ФЗ  «Об  образовании  в  Российской  Федерации», 
а также к договору потребительского кредита (займа), обязательства заемщика по которому 
обеспечены ипотекой. 

Требования к условиям и порядку оказания услуги по предоставлению сведений 
о  запрете  (снятии  запрета)  субъекту  кредитной  истории  -  физическому  лицу 
в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг 
и форма предоставления сведений о запрете (снятии запрета) устанавливаются 
Банком России по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, 
осуществляющим функции по методическому обеспечению деятельности 
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг 
и определены в Указании Банка России от 14.10.2024 г. № 6900-У «О требованиях 
к условиям и порядку оказания услуги по предоставлению сведений о запрете 
(снятии запрета) на заключение договоров потребительского займа (кредита) субъекту 
кредитной истории – физическому лицу в многофункциональном центре предоставления 
государственных  и  муниципальных  услуг  и  форме  предоставления  сведений 
о запрете (снятии) запрета на заключение договоров потребительского займа (кредита)». 



В соответствии с ч. 4.5 ст. 7  Федерального закона № 353-ФЗ 
микрофинансовая организация не ранее чем за тридцать календарных дней до даты 
заключения договора потребительского кредита (займа) обязана запросить во всех 
квалифицированных бюро кредитных историй, а квалифицированные бюро кредитных 
историй обязаны предоставить информацию о наличии в кредитной истории 
заемщика  сведений  о  запрете  (снятии  запрета)  в  порядке, 
установленном ст. 6.3 Федерального закона № 218-ФЗ. 

В соответствии с ч. 4.6 ст. 7 Федерального закона № 353-ФЗ при наличии 
сведений о действующем запрете в кредитной истории заемщика на день запроса 
микрофинансовой организацией информации о наличии в кредитной истории заемщика 
сведений о запрете (снятии запрета) микрофинансовая организация отказывает заемщику 
в заключении договора потребительского кредита (займа), если на такой договор 
потребительского кредита (займа) распространяется запрет. Микрофинансовая организация 
обязана уведомить заемщика в письменной форме об отказе в заключении договора 
потребительского кредита (займа), на заключение которого распространяется действующий 
запрет,  с  указанием  причины  отказа,  предусмотренной  настоящей  частью, 
не позднее окончания рабочего дня, следующего за днем принятия решения об отказе 
заемщику в заключении договора потребительского кредита (займа). 

В соответствии с ч. 4.4 ст. 7 Федерального закона № 353-ФЗ при несоответствии 
представленных заемщиком сведений об идентификационном номере налогоплательщика, 
выявленном в рамках проверки, проведенной в соответствии с ч. 4.1 ст. 7 
Федерального закона № 353-ФЗ, или невозможности самостоятельного получения 
микрофинансовой организацией в порядке, установленном ч. 4.2 ст. 7 Федерального закона 
№ 353-ФЗ, сведений об идентификационном номере налогоплательщика, 
принадлежащем  заемщику,  микрофинансовая  организация  отказывает  заемщику 
в заключении договора потребительского кредита (займа). Микрофинансовая организация 
обязаны уведомить заемщика в письменной форме об отказе в заключении договора 
потребительского кредита (займа) с указанием причины отказа, предусмотренной 
настоящей частью, не позднее окончания рабочего дня, следующего за днем принятия 
решения об отказе заемщику в заключении договора потребительского кредита (займа). 

В соответствии с ч. 6 ст. 13 Федерального закона № 353-ФЗ 
микрофинансовая организация не вправе требовать исполнения заемщиком обязательств 
по договору потребительского кредита (займа) в следующих случаях: 

1) при нарушении микрофинансовой организацией требования ч. 4.5 ст. 7 
Федерального закона № 353-ФЗ о проверке в кредитной истории заемщика сведений о 
наличии запрета на заключение с ним договоров потребительского кредита (займа) 
или при наличии на день заключения микрофинансовой организацией с заемщиком 
договора  потребительского  кредита  (займа)  сведений  о  действующем 
запрете   в   кредитной   истории   такого   заемщика,   распространяющемся 
на заключенный с ним договор потребительского кредита (займа) в соответствии 
с ч. 4.7 ст. 7 Федерального закона № 353-ФЗ; 

2) при нарушении микрофинансовой организацией требования предложения первого 
ч. 4.6 ст. 7 Федерального закона № 353-ФЗ в части заключения с заемщиком договора 
потребительского кредита (займа) при наличии в кредитной истории заемщика 
действующего запрета на заключение с ним договора потребительского кредита (займа). 

В случае наличия в кредитной истории заемщика сведений о договоре потребительского 
кредита (займа), заключенном с субъектом кредитной истории - физическим лицом 
при наличии действующего запрета (для микрофинансовых организаций) заемщик в 
соответствии с положениями ч. 4.1-1 и ч. 4.1-2 ст. 8 Федерального закона № 218-ФЗ вправе 
оспорить указанные сведения путем направления соответствующего заявления в адрес 
квалифицированного бюро кредитных историй, в котором содержатся указанные сведения. 



В случае, если на дату запроса, предусмотренного ч. 4.5 ст. 7 Федерального закона 
№ 353-ФЗ микрофинансовой организацией сведений о запрете (снятии запрета) в целях 
заключения договора потребительского займа (кредита), информация о котором 
оспаривается субъектом кредитной истории - физическим лицом, в его кредитной истории 
содержались сведения о действующем запрете, распространяющемся на заключение такого 
договора потребительского займа (кредита), информация о таком договоре 
потребительского займа (кредита) подлежит аннулированию по заявлению субъекта 
кредитной истории - физического лица, направленному в бюро кредитных историй 
или источнику формирования кредитной истории. 

При этом, источник формирования кредитной истории (микрофинансовая организация) 
при наличии вышеуказанных обстоятельств, обязан в течение 10 рабочих дней со дня 
получения запроса бюро кредитных историй или со дня получения от субъекта кредитной 
истории - физического лица заявления об оспаривании содержащейся в кредитной истории 
информации о договоре потребительского займа (кредита), заключенном с субъектом 
кредитной истории - физическим лицом при наличии действующего запрета, 
исправить его кредитную историю в оспариваемой части, направив в бюро кредитных 
историй  сведения  о  необходимости  аннулировать  информацию  о  таком 
договоре потребительского займа (кредита). 


